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FitSM: IT Service Management
• FitSM is a lightweight standard to facilitate Service 
Management in ITManagement in IT 

• How does a Service Management System work:
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FitSM Model
• FitSM 0: Vocabulary
• FitSM 1: Requirements

Fi SM 2 Obj i d A i i i PLAN, DO, CHECK , ACT• FitSM 2 : Objectives and Activities
• FitSM 3: Role Model
• FitSM 4: Selected templates and samples

PLAN, DO, CHECK , ACT

FitSM 4: Selected templates and samples
• FitSM 5: Selected implementation guides
• FitSM 6: Maturity and Capability Assessment Scheme
80 Requirements:
12 General (GR): like “GR4 Planning Service Management”

GR4.1 A Service Management shall be created, implemented…GR4.1 A Service Management shall be created, implemented…
GR4.2 The Service management plan should include…
GR4.3 The plans  for each specific process and procedure shall be aligned to the 

overall
68 Process (PR): like “PR8 Supplier Relationship Management”

PR8.1 Suppliers shall be identified
PR8.2 Communication mechanisms shall be established
PR8.3 Contractual disputes with suppliers shall be managed
PR8.4 Supplier Performance shall be monitored



FitSM Steps
• FitSM 2 : Defines Objectives and Activities for each Requirement
• Example for PR8p

• ROLES are also 
needed FitSM3:needed,FitSM3:



FitSM Templates
• FitSM 4: Selected templates and samples p p

– Templates for Policies
– Templates for Process Definition
T l t f P d– Templates for Procedures
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FitSM Documentation: FedSM.eu


